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Industria hotelieră se schimbă
Respect pentru cei care își asumă aceste provocări.

Schimbări sociale

• Creșterea nevoilor individuale ale oaspeților 

• Creșterea relevanței responsabilității sociale 

corporative (CSR)

• Comunicarea de marketing credibilă devine mai 

complexă pe măsură ce cererile oaspeților cresc

Presiunea politică și socială

• Cerințe din partea politicului și a societății 

pentru sustenabilitate

• Digitalizare

• Legi și reglementări influențate de pandemie

Provocări economice

• Competiția prețurilor pe piața hotelieră – provo-

cată printre altele de portalurile online de rezer-

vări cât și de o ofertă peste cerere 

• Creșterea prețurilor materiilor prime și inflația

• Lipsa de personal califi cat și fluctuația ridicată a perso-

nalului (și în cazul personalului pentru curățenie)

Conștientizare ecologică

• Pretenții în creștere ale oaspeților pentru 

aspecte de mediu și sustenabilitate

• Consecințele schimbărilor climatice – printre 

altele dezastre naturale

• Lipsa resurselor

Dacă vrei să ai succes în industria hotelieră, trebuie să fi i flexibil și să te confrunți cu noi provocări în fi ecare 

zi: Fie că este vorba de defi citul de muncitori califi cați, de creșterea prețurilor materiilor prime în combinație 

cu competiția prețurilor de pe piață sau de cerințele crescute ale oaspeților – în special în ceea ce privește 

sustenabilitatea și igiena. 
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Un parteneriat 
puternic
Vă sprijinim cu provocările 

mari și mici în activitatea 

hotelieră de zi cu zi.

Concept complet de 

curățare
Curățenia este esențială pentru 

a vă face oaspeții să se simtă 

confortabil. În ultimii ani, pe 

măsură ce pandemia a atras mai 

multă atenție asupra igienei, 

standardele oaspeților au crescut 

și ele. Oferim soluții de curățenie 

efi ciente și de înaltă performanță 

și servicii excelente, personalizate 

pentru a vă satisface nevoile.

Accent pe 

sustenabilitate
Cerințele oaspeților referitoare 

la sustenabilitate au crescut 

substanțial. Cu brandul nostru 

Green Care Professional, oferim 

concepte de curățare performante 

și circulare. În plus, produsele 

noastre vă oferă pentru raportul 

dumneavoastră de sustenabilitate.

Personal de curățenie 

instruit
Vă sprijinim în pregătirea rapidă 

a personalului de curățenie prin 

intermediul Green Care Academy, 

instrumentul nostru de e-learning 

ușor de înțeles. Manipularea simplă 

și sigură a produselor noastre cât 

și rețetele nepericuloase ale pro-

duselor noastre asigură siguranța 

personalului dumneavoastră de 

curățenie.

Rapiditate 

& flexibilitate
Curățenia în hotel trebuie să fi e 

rapidă, efi cientă și fi abilă. Datorită 

efi cienței ridicate de curățare și 

a manevrării intuitive și practice 

a produselor noastre gata de utili-

zare, economisiți timp și reduceți 

etapele de curățare.

Raport preț-

performanță remarcabil
Produsele noastre vă oferă un cost 

pe aplicație mai mic în comparație 

cu produsele concurente. Sistemele 

noastre efi ciente de dozare econo-

misesc costuri.
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Produse inovatoare 
& reciclabile
Cu Green Care Professional spre un viitor circular

| Rețetă | Ambalare|

În dezvoltare și producție, ne 

bazăm în mod constant pe 

utilizarea energiilor și materiilor 

prime regenerabile. Reducem 

continuu produsele adiționale, 

substanțele nocive și reziduurile 

din rețetele noastre. De asemenea, 

acordăm atenție biodegradabilității 

materialelor și excludem materiile 

prime cu impact negativ asupra 

mediului în conformitate cu eticheta 

ecologică a UE.

Rețetele noastre nu conțin nici 

materiale critice, nici periculoase 

și, prin urmare, sunt inofensive 

pentru oameni și mediu.

Rețete 

convenționale

Rețete Green Care 

Professional

Agenții tensioactivi 
pe bază de petrol

Culoare Parfum

Apă Coloranți alimentari

Substanțe tensioactive 
vegetale (cult. trop.)

Apă din propria 
noastră fântână

Agenți tensioactivi de origine 
vegetală (cultură europeană)

Pentru a evita noul plastic produs 

din petrol și pentru a ne conserva 

resursele fosile, ne bazăm pe 

materiale reciclate din deșeurile 

casnice (de exemplu, sacul 

galben). Nu folosim PS (polistiren) 

și PVC pentru componentele 

noastre de ambalare.

Conținutul reciclat al sticlelor 

noastre complet reciclabile 

este 100%. Acestea pot fi  

reintroduse fără ezitare în 

ciclul de materiale după 

eliminare.

Pe termen lung, ne bazăm 100% pe reciclarea din 

sacul galben. Până când este posibilă o schimbare 

completă, completăm cu materiale reciclate din 

sticle returnabile.

Pungă galbenă, 
coș de gunoi galben

Colectarea sticlelor 
reciclabile PET

Sticle PETSticle HDPE

100%

25%

75%
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Trăim într-o economie circulară

Rețetă

Folosim surfactanți pe bază de plante. 

Rețetele sunt lipsite de ingrediente critice.

Materii prime vegetale

Utilizăm materii prime regenerabile 

pe bază de plante.

Compost

Produsele noastre chimice de 

curățare sunt biodegradabile.

Ambalare

Deșeurile sunt o resursă pentru noi: Aproape 

toate ambalajele noastre sunt fabricate din 

plastic reciclabil și reciclat.

Materii prime tehnice (reciclate)

Prin sortare și procesare, din materiale 

reciclate sunt create ambalaje din plastic noi 

și de înaltă calitate.

Reciclare

Ambalajul gol poate fi  reintrodus în la ciclul 

de reciclare prin colectare casnică 

(de exemplu, sacul galben).

Circuit 

biologic

Circuit 

tehnic
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Succesul nostru: Record mondial

Mai mult de 824 de milioane de sticle PET fabricate din 

materiale reciclate au fost deja puse în circulație de 

către companiile din Grupul Werner & Mertz. (Status: 

martie 2024)

wir-fuer-recyclat.de/en/

Calitate „made in Germany“: 

Curățare de înaltă 

performanță și efi cientă.

Folosim materiale 

inofensive care pot 

fi  reciclate.

Susținem o economie 

circulară în practică 

de-a lungul întregului lanț 

valoric.

Conceptele noastre 

inteligente de curățare 

permit o dozare precisă și 

economică.

Faceți din curățenia sustenabilă
valoarea dumneavoastră adăugată!

Certifi cări 

ale produselor

200+ Succesul nostr

Mai mult de 824

materiale recicla

către companiile

martie 2024)4

wir-fuer-recycla

ț ș g

valoric.

Certifi cări

ale produselor

Rețetă Ambalare Producție și lanț de aprovizionare

Performanță de curățare 

prin calitate

Siguranță pentru oameni 

și natură

Produse 

reciclabile

Efi ciența economică 

sustenabilă

RECYCLED
PLASTICS
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Servicii 
complete
Pe baza unei expertize 

unice

Consultanță de top

Consultanții noștri califi cați vă examinează îndeaproa-

pe serviciile de curățenie și vă ajută să le optimizați.

• Fișele locației conțin informații detaliate despre 

locația dumneavoastră, procesele și produsele de 

curățare pe care le utilizați.

• Specialiștii în utilizarea produselor oferă recoman-

dări la fața locului

1

Concepte personalizate

Fie că este vorba de recomandări, de planuri de 

curățare sau pentru epidemii: Ne folosim expertiza 

noastră pentru a vă optimiza ofertele și a vă rezolva 

problemele legate de utilizarea produselor.

2

Suport tehnic

Aveți probleme sau întrebări referitoare la manipu-

larea produselor noastre?

• Vă punem la dispoziție sisteme de dozare fără 

costuri prin intermediul unui contract de custodie.

• Serviciu de urgență în cazul în care sistemele de 

dozare funcționează defectuos sau nu funcțio-

nează.

3

Serviciul în termeni concreți.

Vom fi  bucuroși să vă oferim informații 

complete despre gama noastră de 

servicii sau detalii specifi ce despre 

serviciile noastre individuale: 

info@tana.at

Elemente auxiliare de igienă

Oferim servicii complete pentru stabilirea și 

menținerea unor standarde de igienă de primă 

clasă.

• Consultanță la fața locului efectuată de 

personal califi cat

• Testare și documentare ca parte a auditurilor 

de igienă.

• Teste microbiologice

4
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Amprenta ecologică ca avantaj 

competitiv

Sustenabilitatea devine din ce în ce 

mai importantă. Dar numai cei care 

pot comunica acest lucru în mod 

credibil își vor asigura un avantaj 

competitiv. Noi vă vom ajuta în 

acest sens: Cu Calculatorul de 

performanță Green Care vă puteți 

calcula amprenta ecologică și chiar 

o puteți certifi ca. De exemplu, 

utilizați certifi catul pentru raportul 

dvs. de sustenabilitate!

5

Marketing comun

Susținem comunicarea de sustena-

bilitate cu materiale de marketing 

individuale.

De exemplu:

7

Cunoștințe specializate predate în mod sustenabil

Stăpânirea meseriei cu expertiză: Oferim servicii 

complete pentru stabilirea și menținerea unor 

standarde de igienă de primă clasă.

6

Afi șare în cameră Certifi cat în zona de intrare

Instruire live Seminar web NOU: E-Learning
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Viteză
Detergenții noștri gata pregătiți pentru utilizare: 

Aplicare sigură și rapidă, fără dozare.

Preț-performanță
Concentrate puternice și opțiuni 

de dozare ușoară.

Securitate
Sistemul nostru compact de curățare 

Kliks: intuitiv și sigur.

Reduce + Reuse + Recycle
Produse foarte concentrate în sticlă cu 

capac dozator si rezervă pentru reum-

plerea sticlei.

Mobilitate
Dozare precisă, utilizare mobilă și design inteligent al ambalajului.

Ce sistem se potrivește 
cerințelor dumneavoastră?
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Selecția noastră de produse 

pentru dumneavoastră

Cradle to Cradle Certifi ed® este o marcă înregistrată a Cradle to Cradle Products Innovation Institute. Industria hotelieră  |  11



Lobby

TANET multiclean 

Detergent universal 

gata de utilizare

AT/020/012

GLASS cleaner 

Detergent pentru geamuri 

și ferestre

DE/020/384

TANET interior 
Quick&Easy 

Detergent universal 

pentru suprafețe

AT/020/012

TANET SR 15

Detergent de înaltă performanță 

pentru pardoseli și suprafețe

DE/020/385

TANEX power 

Agent de curățare intensivă 

gata de utilizare

AT/020/012
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APESIN multi
Quick&Easy

Dezinfectant spumant 

pentru suprafețe

Camera de hotel

TAWIP vioclean 

Detergent de întreținere 

pentru pardoseli

DE/020/385

APESIN handactive F

Dezinfectant alcoolic lichid 

pentru mâini

TANET karacho 

Detergent universal fără 

agenți tensioactivi

DE/020/385
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Baie

SANET spray 

Detergent pentru curățarea 

zilnică a spațiilor sanitare gata 

de utilizare

DE/020/382

GLASS cleaner 

Detergent pentru geamuri 

și ferestre

DE/020/384

WC lemon 

Detergent pentru WC 

pe bază de acid citric

DE/020/383

SANET daily 
Quick&Easy 

Detergent pentru curățarea 

zilnică a spațiilor sanitare

AT/020/012

SANET perfect 

DE/020/382

Detergent pentru curățarea 

spațiilor sanitare și detartrant
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Sala pentru oaspeți / de mese

TANET SR 15

Detergent de înaltă performanță 

pentru pardoseli și suprafețe

DE/020/385

TANET interior 
Quick&Easy 

Detergent universal 

pentru suprafețe

AT/020/012

TANET karacho 

Detergent universal fără 

agenți tensioactivi

DE/020/385

TANET multiclean 

Detergent universal 

gata de utilizare

AT/020/012

APESIN multi
Quick&Easy

Dezinfectant spumant 

pentru suprafețe

GREASE superclean 

DE/020/381

Detergent universal pentru 

bucătărie
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Bar

TANET multiclean 

Detergent universal 

gata de utilizare

AT/020/012

TANET interior 
Quick&Easy 

Detergent universal 

pentru suprafețe

AT/020/012

APESIN food

Dezinfectant lichid pentru 

curățarea rapidă a bucătăriei

CREAM cleaner 

Cremă de curățat

DE/020/381

GREASE off  
Quick&Easy 

Detergent universal pentru 

bucătărie

AT/020/012

APESIN spray F

Dezinfecție rapidă pe bază de 

alcool, lichid – fără parfum
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GLASS cleaner 

Detergent pentru geamuri 

și ferestre

DE/020/384

TANET SR 15

Detergent de înaltă performanță 

pentru pardoseli și suprafețe

DE/020/385

APESIN kitchen 
Quick&Easy

Dezinfectant spumant pentru 

bucătărie

Bucătărie

LAVAMANI F 

AT/030/002

Loțiune de spălare a mâinilor

APESIN handactive F

Dezinfectant alcoolic lichid 

pentru mâini

GREASE perfect 

Eliminarea grăsimii de bucătărie

AT/020/012

3
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ENERGY topKliks 

Detergent de spălat vase 

puternic pentru toate nivelurile 

de duritate ale apei

AT/038/005

BRILLANT topKliks 

Agent de clătire puternic 

pentru toate nivelurile 

de duritate ale apei

AT/038/005

Zona de spălare a veselei

MANUDISH original 

Detergent pentru spălarea 

manuală a vaselor

DE/019/064

BRILLANT ultra 

Agent de clătire pentru mașinile 

de spălat vase industriale

DE/038/049

ENERGY ultra 

Agent de curățare pentru 

mașini de spălat vase comerciale 

și duritate ridicată a apei

DE/038/049
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GREASE perfect 

Eliminarea grăsimii de bucătărie

AT/020/012

APESIN handactive F

Dezinfectant alcoolic lichid 

pentru mâini

LAVAMANI F 

AT/030/002

Loțiune de spălare a mâinilor

Recepție mărfuri, depozitare uscată, cameră 
frigorifi că și zonă pentru alimente congelate

NOWA frigo

Detergent gata de utilizare 

pentru camere si depozite 

frigorifi ce

APESIN food

Dezinfectant lichid pentru 

curățarea rapidă a bucătăriei
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Birou

GLASS cleaner 

Detergent pentru geamuri 

și ferestre

DE/020/384

TANEX power 

Agent de curățare intensivă 

gata de utilizare

AT/020/012

TANET interior 
Quick&Easy 

Detergent universal 

pentru suprafețe

AT/020/012

TANET SR 15

Detergent de înaltă performanță 

pentru pardoseli și suprafețe

DE/020/385

APESIN kitchen 
Quick&Easy

Dezinfectant spumant pentru 

bucătărie

GREASE off  
Quick&Easy 

Detergent universal pentru 

bucătărie

AT/020/012
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TAWIP vioclean 

Detergent de întreținere 

pentru pardoseli

DE/020/385

APESIN food

Dezinfectant lichid pentru 

curățarea rapidă a bucătăriei

ENERGY easytabs 

4 în 1 pastile pentru 

mașini de spălat vase

DK/015/001

MANUDISH original 

Detergent pentru spălarea 

manuală a vaselor

DE/019/064

Chicinetă
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Coridor / Casa scării

GLASS cleaner 

Detergent pentru geamuri 

și ferestre

DE/020/384

TANET multiclean 

Detergent universal 

gata de utilizare

AT/020/012

TANEX performa 
Quick&Easy 

Detergent pentru 

curățare intensivă

AT/020/012

SANET spray 

Detergent pentru curățarea 

zilnică a spațiilor sanitare gata 

de utilizare

DE/020/382

SANET power 
Quick&Easy 

Detergent pentru curățarea 

intensivă a spațiilor sanitare

AT/020/012
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TANET SR 15

Detergent de înaltă performanță 

pentru pardoseli și suprafețe

DE/020/385

TANET karacho 

Detergent universal fără 

agenți tensioactivi

DE/020/385

Zona toaletelor

WC lemon 

Detergent pentru WC 

pe bază de acid citric

DE/020/383

LAVAMANI rosé 

DE/020/382

Loțiune de spălare a mâinilor

APESIN handactive F

Dezinfectant alcoolic lichid 

pentru mâini

SANET perfect 

DE/020/382

Detergent pentru curățarea 

spațiilor sanitare și detartrant
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Zona de vestiare

TANET multiclean 

Detergent universal 

gata de utilizare

AT/020/012

TANEX performa 
Quick&Easy 

Detergent pentru 

curățare intensivă

AT/020/012

SANET daily 
Quick&Easy 

Detergent pentru curățarea 

zilnică a spațiilor sanitare

AT/020/012

GLASS cleaner 

Detergent pentru geamuri 

și ferestre

DE/020/384

APESIN multi
Quick&Easy

Dezinfectant spumant 

pentru suprafețe

TANEX power 

Agent de curățare intensivă 

gata de utilizare

AT/020/012
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GREASE perfect 

Eliminarea grăsimii de bucătărie

AT/020/012

SANET perfect 

DE/020/382

Detergent pentru curățarea 

spațiilor sanitare și detartrant

SANET spray 

Detergent pentru curățarea 

zilnică a spațiilor sanitare gata 

de utilizare

DE/020/382

APESIN san

Detergent dezinfectant pentru 

spații sanitare

TANET karacho 

Detergent universal fără 

agenți tensioactivi

DE/020/385

Zona piscinei

APESIN sanol 
Quick&Easy

Dezinfectant sanitar spumant
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Sauna și zona liniștită

GLASS cleaner 

Detergent pentru geamuri 

și ferestre

DE/020/384

APESIN san

Detergent dezinfectant pentru 

spații sanitare

APESIN multi
Quick&Easy

Dezinfectant spumant 

pentru suprafețe

TANEX performa 
Quick&Easy 

Detergent pentru 

curățare intensivă

AT/020/012

TANET interior 
Quick&Easy 

Detergent universal 

pentru suprafețe

AT/020/012
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APESIN AP 100 Plus

Dezinfectant activ pulbere, 

cu oxigen activ

TANET SR 15

Detergent de înaltă performanță 

pentru pardoseli și suprafețe

DE/020/385

Aplicații

TAWIP vioclean 

Detergent de întreținere 

pentru pardoseli

DE/020/385

LAVAMANI F 

AT/030/002

Loțiune de spălare a mâinilor

APESIN handactive F

Dezinfectant alcoolic lichid 

pentru mâini

2
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Sala de fi tness

APESIN multi
Quick&Easy

Dezinfectant spumant 

pentru suprafețe

TANEX power 

Agent de curățare intensivă 

gata de utilizare

AT/020/012

TANET interior 
Quick&Easy 

Detergent universal 

pentru suprafețe

AT/020/012

TANET multiclean 

Detergent universal 

gata de utilizare

AT/020/012
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TAWIP vioclean 

Detergent de întreținere 

pentru pardoseli

DE/020/385

TANET SR 15

Detergent de înaltă performanță 

pentru pardoseli și suprafețe

DE/020/385

Birou

GLASS cleaner 

Detergent pentru geamuri 

și ferestre

DE/020/384

TANET karacho 

Detergent universal fără 

agenți tensioactivi

DE/020/385
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Spălătorie
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Detergent lichid 

foarte concentrat 

Detergent lichid pentru 

toate textilele

Aditiv de spălare 

puternic alcalin

Balsam de rufe foarte 

concentrat

Detergent delicat lichid Balsam de rufe

Aditiv de spălare alcalin lichid 

foarte concentrat

Aditiv de înălbire foarte 

concentrat

AT/039/003

DE/039/007 DE/039/007

AT/039/003 AT/039/003

SYSTEM oxybleach

APESIN activdes hygiene APESIN multi Quick&Easy

Aditiv de înălbire

Pudră de spălat foarte concen-

trată și de înaltă performanță

Detergent de rufe dezinfectant 

sub formă de pudră

Dezinfectant spumant 

pentru suprafețe

Sistem certifi cat de etichetare ecologică:

DK/006/001

DE/006/036

SYSTEM powerKliks 

hid

ACTIV delicat 

t li hid

ACTIV bicompact 

SYSTEM alca 

SYSTEM whiteKliks 

SOFT fresh 

ACTIV perfectKliks 

SOFT bloomKliks 

ACTIV liquid 

d t
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Werner & Mertz Professional Vertriebs GmbH

Neualmerstraße 13 | 5400 Hallein

Tel. +43 6245 87286

info@tana.at

www.wmprof.com 

www.green-care-professional.com
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